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TRAIT

Tento metodicky pokyn byl vytvoren jako soucast vzdélavaciho modelu TRAIT zalozeného
na pfistupu TRAIT, jehoz cilem je vzdélavat zdravotnické a pravni odborniky v oblasti
osveéddenych postupl pfi poskytovani sluzeb transgender a genderové rozmanitym osobam
(TGR). Cilem tohoto komplexniho Skoleni je podpofit hlubSi porozuméni a respekt k
jedineénym zkuSenostem a potfebam TGR komunity. Kombinaci odbornych poznatkd,
realnych scénaru, interaktivnich cvi€eni a prosocialniho a participativniho zapojeni u¢astnik
zdlraznuji tyto pokyny vyznam citlivosti, vhodného pouzivani jazyka a povédomi o
specifickych Iékafskych a pravnich problémech, kterym Celi TGR osoby. Cilem je vybavit
odborniky dovednostmi a znalostmi potfebnymi k poskytovani empatické, kompetentni,
nepatologizujici a pravné vyhovujici péCe a podpory a zajistit, aby vSechny interakce
probihaly dUstojné a s respektem. Tato iniciativa odrazi nas zavazek k inkluzivité a rovnosti,
jehoz cilem je pfeklenout mezery ve znalostech a odstranit pfedsudky, a tim zvySit kvalitu
sluZzeb poskytovanych vSem transgender a genderové rozmanitym osobam, které tyto sluzby
potfebuiji.

e Projekt TRAIT je =zalozen na participativnim, horizontalnim a prosocialnim
metodickém pfistupu. To znamena, Ze ucCastnici Skoleni nejsou povazovani za
vyzkumné subjekty nebo pasivni studenty, ale spiSe za odborniky ve svém vilastnim
oboru. Jsou zvani k ucasti na spolupracujicim Skolicim zazitku, ktery je ocenuje,
poskytuje jim prostor pro inovaci a rozhodovani a zmocfiuje je vhodnymi nastroji k
efektivni aplikaci obsahu s ohledem ke kulturnim a prostorovym okolnostem jejich
vlastniho pracovniho prostfedi.

Klicové principy pristupu TRAIT:
o Participace: VSichni u€astnici maji moznost aktivné pfispivat k procesu uceni, sdilet
sveé znalosti, zkuSenosti a perspektivy.
e Horizontalnost: Je podporovan rovnocenny vztah mezi Skolitelem a uc€astniky, kde
se vSichni u¢i od sebe navzajem.
e Prosocialnost: Je podporovana spoluprace, vzajemna podpora a tymova prace k
dosazeni spole¢nych cill.

Vyhody pristupu TRAIT:

« Smysluplné uéeni: Ugastnici se udi aktivné a zku$enostné, coz jim umozfiuje 1épe
porozumét konceptim a prakticky je aplikovat.

« Rozvoj dovednosti: Ugastnici rozvijeji zakladni dovednosti pro sociélni praci, jako
jsou komunikace, tymova prace a feSeni problém.

« Zmocnéni: Ugastnici se citi jist&jsi a schopnéjsi aplikovat to, co se naugili, ve své
profesionalni praxi.

e Socialni transformace: Pristup TRAIT pfispiva k socialni transformaci podporou
socialni spravedinosti, rovnosti a lidskych prav.

Tato metodicka prirucka poskytuje podrobny popis pristupu TRAIT, v€etné:
e Zakladnich princip a hodnot projektu.
o Participativnich vyukovych a ucebnich strategii a technik.
e Nastroju a zdroju potifebnych k implementaci pfistupu TRAIT. <eser
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Vsichni lidé maji stejnou distojnost a transgender a genderové rozmaniti lidé maji
pravo byt brani vazné a méla by jim byt poskytovana genderové afirmativni péce ze
strany zdravotnickych a pravnich profesionalti, bez ohledu na protokoly jednotlivych
zemi. To znamena:

1. | v pfipadech kdy musi zdravotnicti pracovnici uplatfiovat |ékafské protokoly, které
zpochybnuji identitu osoby kvili pravnim poZadavkim jejich zemé&, méli by danou
osobu povazovat za odbornika na svuj vlastni Zivot a t€lo a nezpochybriovat jeji pfani
nebo potreby.

2. Pravni nebo zdravotni pracovnici by méli byt Skoleni v trans-pozitivnim pfistupu, ktery
se odrazi v jejich zachazeni a jazyce, v€etné kladenych otazek, a duvérovat usudku
transgender osoby jako tomu nejcennéjSimu.

3. Profesiondlové by neméli pochybovat o transgender nebo genderové rozmanité
osobé, pokud neodpovida genderovym stereotypum v kultufe zemé, kde se
nachazeji.

4. Profesionalové by neméli zlehCovat nebo povazovat za zvlastni, pokud transgender
nebo genderové rozmanita osoba nepfijima binarni kritéria pro vyjadfeni své
genderové identity.

5. Pravni nebo zdravotni pracovnici by neméli pfedpokladat, Ze transgender nebo
genderové rozmanita osoba k nim pfichazi proto, Ze byt transgender nebo genderové
rozmanity je problém; mohou pfijit z mnoha dlvodu jako uzivatelé zdravotniho nebo
pravniho systému a ne nutné diskutovat o své trans identité.

6. Nad ramec protokoll a zakonu kazdé zemé by méli profesionalové empaticky klast
otazky, aby spolu s dotyC¢nou osobou rozhodli o vhodné intervenci, aniz by vnucovali
svUj odborny usudek ohledné pfani nebo potfeb dané osoby.

7. Invazivni operace by nemély byt propagovany u transgender nebo genderové
rozmanitych osob proto, aby se pfizplUsobily spoleCenskému modelu. Tento pfistup
umoznuje klast otazky a rozhodovat se vlastnim tempem o tom, co dana osoba
potfebuje a co ji pfinasi vétsi pohodu.

8. Zdravotnicti pracovnici by neméli transgender nebo genderové rozmanité ososby
straSit seznamem rizik a vedlejSich uc€inkl, ale méli by je nejprve doprovazet pfi
pochopeni jejich potfeb a fadné ji informovat, aby mohla ¢init vlastni rozhodnuti na
zakladé vsech potfebnych informaci.

9. Zdravotni a pravni profesionalové by méli pfijimat transgender nebo genderové
rozmanité osoby takové, jaka jsou, a ne takové, jaké si profesional mysli, ze by mély
byt.

10.ZvySovani indikatort prosocialni pé€e v pravni a zdravotni oblasti je pfinosem pro
cely systém a spole€nost, protoze Cini systém inkluzivnéjsi a efektivnéjsi pfi podpore
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kteréhokoli clena menSiny.

Pro teoreticky zaklad k tématu transgender a genderové riznorodych osob v prostfedi péce,
prosim, nahlédnéte do PfiruCky projektu TRAIT, ktera je dostupna v anglickém, italském,
Spanélském, Ceském a slovenském jazyce. Tato pfiruCka poskytuje zakladni referencni
ramec a koncepty tykajici se transgender a genderové rliznorodych osob, které budou dale
rozvijeny v ramci Skoleni jednotlivymi projektovymi partnery v riznych zemich.

Je dulezité mit dukladné porozuméni potfebam a zkuSenostem trans a genderové
rozmanitych lidi. To zahrnuje pochopeni vyzev, kterym mohou ¢elit pfi pFistupu k péci, jako je
diskriminace nebo nedostatek porozuméni, patologizace atd. ze strany poskytovatell péce v
mistnich prostfedich (Spanélsko, ltalie, Slovensko, Cesko). Profesionalové mohou mit
nevédomé predsudky nebo stereotypy o LGBTI lidech, které mohou ovlivnit poskytované
sluzby. Hlavni duraz béhem Skoleni by mél byt kladen na citlivost a uvédoméni, které si
klade za cil kultivovat hluboké porozuméni a respekt pro zkuSenosti a vyzvy, kterym cCeli
TGR osoby.

Predstavte nekonfliktni a afirmativni koncepty genderové identity, genderového vyjadreni,
genderové afirmativni péfe a sebeurCeni jako nejlepSi praktiky pro podporu trans a
genderové rozmanitych lidi. Zdaraznéte spektrum genderovych identit a vyjadieni, abyste
ukazali, Ze neexistuje jediny zpusob, jak byt transgender nebo genderové rozmanity.

Vzdélavejte o socialnich stigmatech, diskriminaci a pfekazkach v pristupu ke zdravotni péci,
kterym TGR osoby Casto Celi. Diskutujte o problémech duSevniho zdravi, jako jsou vySSi
miry deprese a uzkosti kvuli spoleCenskému odmitnuti nebo diskriminaci, a o dulezitosti
podpurnych zdravotnickych a pravnich sluzeb.

Prostfednictvim cvieni a prosocialnich metod Skoleni muzete pomoci ucastnikiim pochopit,
jak zvladat citlivé situace, jako je osloveni transgender osoby v péci, diskuse o tématech
souvisejicich s pfechodem nebo obhajoba prav TGR osob v pravnich prostfedich. Zahrnite
hostujici fe€niky z TGR komunity, aby sdileli osobni pfib&éhy a postfehy, coz miaze zvysit
empatii a porozuméni mezi Skolenymi.
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Spravné pouzivani jazyka je kliCoveé pfi interakcich s TGR jednotlivci, protoze odrazi respekt
a uznani jejich genderové identity a rozmanitosti jejich zkuSenosti. Pamatujte, Ze jazykové
volby utvareji nas svét a vytvareji prostredi pro ostatni, v€etné téch, ktefi jsou transgender a
genderové rozmaniti.

Béhem Skoleni disledné pouzivejte spravna zajmena a genderové pfizpusobeny jazyk,
vyvarujte se chybného genderovani ucastniki nebo hostujicich fe€nik( a dalSich Skoliteld.
Pouzivani jmenovek je doporuc¢eno k uvedeni zajmen. Mluvte o dllezitosti ptani se na a
spravného pouzivani zajmen jednotlivce. Chybné genderovani mize zpUsobit stres a Ujmu,
ovliviujici davéru a komfortni Uroven v profesionalnich interakcich. Pouzivejte genderové
neutralni tituly a podstatna jména, pokud je to mozné, a zajistéte, aby formulare a materialy
pouzivané béhem Skoleni nevyzadovaly pouze binarni genderové moznosti nebo zbyte¢né
nepozadovaly oznaceni genderu.

Béhem Skoleni se vyvarujte pouzivani jazyka, ktery pfedpoklada nebo vnucuje genderové
stereotypy. Napfiklad terminy jako ,partner” Ize pouzit misto genderové specifickych termin(
jako ,manzel“ nebo ,manzelka“, pokud to neni specifikovano jednotlivcem. Doporucuje se
pouzivat terminy, které potvrzuji genderovou identitu jednotlivce; napfiklad oznaceni
procedury souvisejici s tranzici jako ,genderové afirmativni operace” namisto ,zména
pohlavi®.

Trénujte profesionaly, jak s taktem a citlivosti vést rozhovory o télesnych partiich a |ékarské
historii, zejména pokud se tykaji péce souvisejici s tranzici. Diskutujte o dllezitosti
divérnosti a diskrétnosti pfi zachazeni s informacemi o genderové identité osoby v
Iékarskych a pravnich kontextech.

Profesionalové by si méli byt védomi prav a ochran pro TGR osoby, které se mohou znacné
liSit v zavislosti na lokalité. Pfehled mistnich, narodnich a mezinarodnich zakonl a politik,
které ovliviuji TGR osoby, v€etné antidiskriminacnich zakond, prav na zdravotni péci a
uznavani pravni identity. Pravnici mohou byt povzbuzovani k obhajobé prav TGR osob v
ramci svého pravniho/soudniho systému. Lékarsti profesionalové jsou nasledné vedeni k
podpoife TGR osob pfi orientaci v systému zdravotni péce, v€etné pomoci s pojisténim a
pravni dokumentaci.
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Je uzite€né porozumét, kdo jsou ucastnici, jaké maji zadzemi a jakou uroven odbornosti a
povédomi o transgender, genderové rozmanitych a obecné LGBTQI osobach. To mulze
pomoci pfizpusobit obsah a formu Skoleni jejich potfebam, coz zajisti, ze Skoleni bude
relevantni a poutavé. Pokud je to mozné, zjistéte pfedem jejich urover znalosti a dozvite se
0 jejich zkusenostech s osobami TGD v jejich praxi nebo obecné.

S ohledem na kulturni pozadi cilového publika v kazdé lokalité je dulezité byt informovan o
specifickych legislativnich a zdravotnickych ramcich tykajicich se prav LGBTI a pravniho
uznavani genderu, aby bylo mozné poskytovat pfesné a aktualni informace o stavu komunit
LGBTI v konkrétnim socialnim, legislativnim a kulturnim prostfedi. Pfizplsobeni obsahu a
formy Skoleni kulturnimu kontextu u€astniki mize pomoci zajistit, Ze Skoleni bude relevantni
a poutavé.

Prezentované informace a materidly musi byt v souladu s nejnovéjSimi poznatky a
pfistupem k transgender a genderové rozmanitym osobam. Hlavnimi referenénimi
dokumenty v tomto ohledu jsou specialné navrzeny TRAIT Handbook a Standards of Care 8
publikované Svétovou asociaci pro transgender zdravi (WPATH) a také ICD-11 od WHO.
Americka psychologicka asociace (APA) také nedavno publikovala Policy Statement on
Affirming Evidence-Based Inclusive Care for Transgender, Gender Diverse, and Nonbinary
Individuals, Addressing Misinformation, and the Role of Psychological Practice and Science.

Zdravotnicti profesionalové by méli byt dobfe obeznameni s jazykem a koncepty
relevantnimi pro transgender komunitu, aby respektovali a pfesné oslovovali jejich identity a
potfeby. Je dullezité, aby profesionalové pouzivali preferovana jména a zajmena a byli si
védomi dopadl nespravného oslovovani. Meéli by byt citlivi na specifické zdravotni
pozadavky transgender osob a pracovat na inkluzivnim zdravotnickém prostfedi. To
zahrnuje pochopeni SirSiho kontextu diskriminace a stigmatizace, kterym mohou tyto osoby
Celit, a aktivni kroky k zmirnéni téchto problémd. Navic je dulezité zajistit, aby byly
dodrzovany pravni ochrany, a vytvaret privétivé prostfedi ve zdravotnickych zafizenich, coz
je zasadni pro podporu pohody a dustojnosti transgender klientely.

Uvedené informace a materialy musi odrazet rizné urovné profesni podpory a legislativni
ramci pro prava transgender a genderové rozmanitych osob. Hlavni referenéni document v
tomto ohledu zahrnuji specialné navrzeny TRAIT Handbook a Yogyakarta Principles,
European Commission’s Recommendation CM/Rec(2010)5 of the Committee of Ministers to
member states on measures to combat discrimination on grounds of sexual orientation or
gender identity, European Commission’s Issue Paper on Human Rights and Gender Identity
and Expression a Listinu lidskych prav.

Pravnici by méli byt seznameni s pravni ochranou pro transgender a LGBTI osoby ve své
zemi, v€etné antidiskriminacnich zakonl a prav souvisejicich se zaméstnanim a zdravotni
péci. Je klicové respektovat genderovou identitu transgender klientl pouzivanim jejich
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preferovanych jmen a zajmen a porozumét Skodlivym ucginkim nespravného oslovovani
nebo pouzivani starych jmen (deadnaming) béhem pravnich fizeni. Dale je zasadni feSit a
predchazet diskriminaci v pravnim prostfedi, coz muze zahrnovat implementaci inkluzivnich
politik, vzdélavani zaméstnancl a spolupraci s organizacemi vedenymi transgender osobami
za ucelem zlepseni pfistupu k pravni pomoci. Pravni profesionalové by také méli poskytovat
pfizplsobenou pravni pomoc v zalezitostech, jako jsou zmény jména, pfistup ke zdravotni
péci a diskriminace, a zaroven zajistit bezpeCné a privétivé prostiedi, které chrani pred
potencialnim obtéZzovanim nebo nasilim.

Definovani jasnych a méfitelnych vzdélavacich cill je zasadni pro maximalizaci efektivity
jakéhokoli Skoliciho programu. Tyto cile by mély vést strukturu obsahu a design aktivit, aby
zajistily, Zze budou uzce sladény s pozadovanymi vysledky Skoleni. Dobfe definovana sada
cilt také pomaha pfi hodnoceni Uspésnosti Skoleni, poskytuje benchmarky, podle kterych Ize
meéfit efektivitu vzdélavani. Dale je nezbytné pfizpusobit obsah Skoleni specifickym mistnim
kontextim, ve kterych bude Skoleni probihat. Uznani a integrace kulturnich, socialnich a
ekonomickych rozdild v jednotlivych regionech zajiStuje, Zze Skoleni bude relevantni a
rezonujici. Pfizplsobenim materialt a pfikladl, které odrazeji konkrétni realitu ucastnikl z
riznych prostfedi, se Skoleni stava vice poutavym a efektivnim, coz zvySuje jeho celkovou
ucinnost a zajistuje, ze splfiuje rozmanité potfeby vSech ucastniku.

PFi vybéru Skolitell pro programy na témata transgender a genderové rozmanitosti je klicové
posoudit jejich kvalifikace, zkuSenosti a odborné znalosti v oblasti genderové rozmanitosti a
inkluze, stejné jako jejich schopnost efektivné zapoijit u€astniky a podporovat interaktivni
vzdélavaci prostfedi. Skolitelé by méli vykazovat silné komunika&ni dovednosti, schopnost
pfizpusobit se rldznym stylim u€eni a hluboky zavazek k dané problematice. Zarazeni
Skoliteld z ruznych prostfedi muze program obohatit tim, Ze pfinasi rizné perspektivy a
zvysuje relevanci Skoleni napfi¢ riznymi kontexty. Pokud ma byt Skoleni realizovano na
mezinarodni urovni, zajistéte, aby byli Skolitelé dobfe pfipraveni na zvladnuti nuanci
spojenych s pfedavanim obsahu napfi¢ kulturnimi hranicemi. Tato pfiprava mize zahrnovat
specializované Skoleni na konkrétni obsah, metody pfedavani a facilitacni dovednosti, aby
se zajistily konzistentni a efektivni vysledky Skoleni v kazdé lokalité.

Pilotni Skoleni je kritickym krokem v navrhu a vyvoiji Skolicich programu, zejména u citlivych
témat, jako je transgender a genderova rozmanitost. Pilotni Skoleni zahrnuje testovani
Skoliciho programu s malou skupinou uc€astnikd pfed jeho rozSifenim na SirSi publikum.
Tento proces umoznuje Skolitellim identifikovat jakékoli problematické oblasti programu, jako
je nejasny obsah nebo aktivity, které nemusi dosahovat zamySlenych vysledkl. Rovnéz
nabizi pfilezitost shromazdit zpétnou vazbu od u0&astniki, coZ je neocenitelné pro
zdokonalovani a zlepSovani Skoleni, aby bylo jak efektivni, tak poutavé. Realizaci pilotnich
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sezeni Skolitelé nejen zlepSuji kvalitu a dopad svych Skolicich programd, ale také ziskavaji
ddveéru ve svou schopnost efektivné prfedavat obsah vétSim skupinam.

Pribézné monitorovani a hodnoceni Skoliciho programu je zasadni pro zajisténi, Ze splfiuje
své cile a identifikuje oblasti pro zlepSeni, zejména u Skoleni zaméfenych na povédomi o
transgender a genderové rozmanitosti. Monitorovani zahrnuje sledovani prabéhu Skoleni,
zatimco hodnoceni posuzuje celkové vysledky a dopad po jeho dokoné&eni. Skolitelé mohou
pouzit rizné metody k méfeni ucinnosti svého programu, napfiklad pomoci zpétnovazebnich
formularu, provadéni pred- a poskolnich hodnoceni a organizovani diskusnich skupin.
Aktivnim sbérem zpétné vazby od ucastniki a analyzou téchto dat mohou Skolitelé
identifikovat aspekty Skoleni, které jsou efektivni, a ty, které vyzZaduji vylepSeni. Tento
prubézny proces umoznuje Skolitelim doladit Skoleni, aby adekvatné splfiovalo potfeby
studentll a dosahovalo zamysSlenych vzdélavacich cill. Ddkladnym monitorovanim a
hodnocenim mohou Skolitelé neustale zlepSovat kvalitu a ucinnost svého Skoleni, ¢imz
podporuji lepSi vzdélavaci vysledky pro své studenty.

PFi vybéru mista konani Skoleni je tfeba zvazit nékolik faktor(, aby bylo zajisténo, ze bude
odpovidat potfebam a ciliim Skoleni. V prvni fadé by velikost mista méla byt dostate¢na pro
pohodiné ubytovani vSech uc€astnikl, poskytujici vhodné sezeni a prostor pro planované
participativni a hodnotici aktivity nebo cvieni. Pfistupnost je také kliCova; misto by mélo byt
snadno dosazitelné pro vSechny ucastniky. Dale je tfeba ovéfit dostupnost zakladnich
zarizeni a vybaveni, jako jsou audiovizualni systémy, spolehlivé internetové pfipojeni a
cateringové sluzby.

Je vyhodné distribuovat referenéni materialy, odkazy a dal8i zdroje uc€astnikim pfed
Skolenim. Tato pfedbézna pfiprava umoznuje ucastnikim seznamit se s ramcem tématu a
ziskat pfedbézné poznatky. Poskytnuti téchto materiall pfedem nejen pomaha ucastnikim
Iépe porozumét kontextu a obsahu Skoleni, ale také jim nabizi navod, kde najit dalSi
podrobnosti, ¢imz zvySuje jejich celkovou pfipravenost a zapojeni.

Jako Skolitelé je dulezité pochopit a dodrzovat Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaiju
(GDPR) pfi nakladani s osobnimi udaji béhem Skoleni. Je nezbytné zaijistit, aby vSichni
ucastnici, vCetné transgender osob, byli plné informovani o tom, jak budou jejich osobni
udaje pouzivany, uchovavany a chranény.
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Pro dosazeni cilu Skoleni podle modelu TRAIT by meély Skolici moduly obsahovat zakladni
komponenty, které efektivné predavaiji poselstvi a cile poskytovani citlivé a podplrné péce a
sluZzeb pro transgender a genderové rozmanité (TGR) osoby.

Uvod 8kolitel(: Technické informace o pribé&hu $koleni (prezenéni listiny, zafizeni, pfestavky
atd.), zavére¢né hodnoceni a certifikat ziskany na konci. Oéekavani ucastnikl: Mize byt
provedeno ve formé ,icebreaker” aktivity (post-it, parova nebo skupinova aktivita).
Oc¢ekavani mohou byt napsana na flipchart a pokryta béhem Skoleni.

Program a Casovy harmonogram Skoleni: Sdileni programu a ¢asového harmonogramu
Skoleni s ucCastniky a pfipadna diskuse o menSich zménach. Informace o projektu TRAIT:
Poskytnuti informaci o projektu, jeho vysledcich a projektovych partnerech.

Skolici blok (90 minut): Uvod do tématu, vysvétleni hlavnich pojm( a terminologie souvisejici
s LGBTI+ a specificky s transgender a genderové rozmanitymi osobami s dlirazem na
specifika jednotlivych zemi a zvlastni zajem cilové skupiny Ucastniku.

Obsah na zakladé nejnoveéjSich poznatku: Zahrnuti pouze respektujici a citlivé terminologie,
ktera bude Sifena mezi ucastniky.

Hlavni pfinos S$koleni: Poskytovani informaci tykajicich se transgender a genderové
rozmanitych osob pro razné cilové skupiny uc€astniku, relevantni pro jejich potfeby.

Principy a doporucCeni pro komunikaci s transgender a genderové rozmanitymi osobami:
Tento aspekt by mél byt nedilnou soucasti kazdého Skoleni, protoze pomaha ucastnikiim v
jejich profesnich rolich navazat a udrzovat respektujici kontakt s transgender a genderové
rozmanitymi klienty. Pro specificka doporuceni viz TRAIT Handbook.

Principy a doporu€eni pro komunikaci s transgender a genderové rozmanitymi osobami:
Tento aspekt by mél byt nedilnou soucasti kazdého Skoleni, protoze pomaha ucastnikiim v
jejich profesnich rolich navazat a udrzovat respektujici kontakt s transgender a genderové
rozmanitymi klienty. Pro specificka doporuceni viz TRAIT Handbook.
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Je zasadni poskytnout prfehled komunitnich zdroju, dalSich sluzeb a referencnich material(
svym Skolenym. Tim je vybavite cennymi znalostmi a zdroji, které mohou vyuzit k lepSimu
porozumeéni probiranému tématu a zlepSeni své schopnosti aplikovat ziskané znalosti.
Komunitni zdroje, jako jsou mistni podpurné skupiny, vladni agentury a neziskové
organizace, mohou S$kolenym poskytnout praktickou pomoc a podporu, kterou mohou
potfebovat. Kromé toho referenéni materiadly, jako jsou knihy, webové stranky a Casopisy,
mohou Skolenym pomoci byt v obraze o aktualnich trendech, osvédcenych postupech a
vyzkumu souvisejicim s tématem, které se uci. Poskytnutim pfehledu téchto zdroji mohou
Skolitelé pomoci svym Skolenym stat se sebevédoméjSimi, kompetentnéjSimi a
efektivnéjSimi v jejich praci, coz vede ke zlepSenym vysledkim a lepSim vysledkam.

Jako Skolitel je zavér Skoliciho sezeni stejné dllezity jako jeho zaCatek. Aby bylo zajisténo,
Ze vasi Skoleni odejdou s jasnym porozuménim toho, co se naucili a jak to aplikovat, méli
byste shrnout klicové body Skoleni a zduraznit jakékoliv konkrétni kroky, které mohou
podniknout. Vénujte ¢as prfezkoumani dalezitych informaci, které byly pokryty, a objasnéte
jakékoliv dotazy, které Skoleni mohou mit. Navic poskytnéte Skolenym pfilezitost poskytnout
zpétnou vazbu a poloZit jakékoliv zavérecné dotazy, které mohou mit. Nakonec jim
podékujte za jejich ucCast a pfipomerite jim jakékoliv nasledné kroky nebo zdroje, které
mohou byt k dispozici. Efektivnim uzavienim Skoleni mizete pomoci svym Skolenym odejit s
pozitivnim dojmem a vétS§im pocitem sebevédomi a kompetence.

Provedte hodnoceni Skoleni ve formé, na které se pfedem dohodnete. Formy mohou byt
ruzné, od zpétnovazebnich formulafl, prfes hodnoceni pfed kurzem a hodnoceni naplnéni
oCekavani, az po diskusni skupiny. Ujistéte se, Zze ucastnici jsou informovani o formé
hodnoceni pfed nebo na zaCatku Skoleni.

Reflexe pomaha kriticky analyzovat zkuSenosti, €iny a rozhodnuti v kontextu vyu€ovacich a
vzdélavacich praktik pred, b&hem a po $koleni. Cim vice jsme schopni sebereflexe, tim lépe
chapeme svou roli jako pedagogové. Reflexe o vyu€ovani zahrnuje hlubokou introspekci do
vasich vyuc€ovacich praktik, nazorl na uceni a osobnich pfedsudkd. Pomaha nam pochopit
nase silné a slabé stranky ve vyuCovani a nase hodnoty. Toto sebepoznani nam umozniuje
sladit vyu€ovaci metody s vzdélavacimi cili a €init informovana rozhodnuti.
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PFi vybéru nejefektivnéjSich metod Skoleni pro cilové publikum a obsah je dulezité zvazit
vyhody rlznych formatl. Prezenéni Skoleni nabizi vyhodu osobniho kontaktu, coz umoznuje
okamzitou zpétnou vazbu, objasnéni a individualni pozornost, spolu s moznostmi pro
praktické Skoleni a cvi€eni. Online Skoleni naopak poskytuje pohodli pfistupu k Skoleni
odkudkoli a kdykoli, moznost pracovat vlastnim tempem a moznost nékolikrat se vratit k
materialu. Online metody obvykle zahrnuji interakci prostfednictvim videokonferenci, chatu
nebo e-mailu, coz mlze postradat osobni dotek zivého prostiedi, ale nabizi vétsi flexibilitu.

Prednaska s prezentaci — tradi¢ni frontalni metoda vyuky, kde Skolitel pfedava informace
studentim prostfednictvim prezentace. Je uZiteCna, kdyz je potfeba rychle a efektivné
prezentovat informace.

Demonstrace s praktickymi priklady nebo pribéhy — ilustrovani tématu na pribézich a
pfikladech hostujicich pfedna$ejicich (muze byt ve formé video nebo audio obsahu, psanych
svédectvi). To pomaha pochopit t¢éma z osobniho hlediska.

Video/audio obsah — videa a nahravky nebo jejich Klipy, které ilustruji téma osobnimi
pfibéhy a svédectvimi nebo ukazuji rizné situace tykajici se probirané latky béhem Skoleni.

Skupinové aktivity, jako napfiklad:

Hrani roli — vytvofeni scénafe pro jednotlivé ucastniky, aby hrali urCitou roli, umozruje
ucastnikim praktikovat a aplikovat nové dovednosti v realistickém prostfedi. Napfiklad
poskytovani lékafské péce transgender klientdm. Hrani roli podporuje aktivni uceni, coz
pomaha ucastnikim |épe porozumét a zapamatovat si informace. Muzete vytvofit realistické
scénare, které simuluji situace z realného svéta, coz umozfiuje uc€astnikim cvicit své
dovednosti v bezpecném a kontrolovaném prostfedi. Hrani roli muze udélat Skoleni
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zabavngjSi a poutavéj§i a také pomaha ucastnikim zustat soustfedénymi a
zainteresovanymi na materialu.

Pripadova studie obvykle predstavuje realisticky scénafr, ktery ucastnici analyzuji a
diskutuji, pficemz zvazuji rizné faktory a zkoumaji potencialni feSeni. Zkoumanim situaci z
realného svéta pomahaji pripadové studie uCastnikim aplikovat teoretické koncepty a
modely na praktické situace, ¢imz zlepSuji jejich pochopeni slozitych probléml a zvySuji
jejich schopnost rozhodovani. Pfipadové studie mohou byt také pouZity k podpofe skupinové
diskuse, podpofe aktivniho u¢eni a povzbuzeni ucastnik( k spolupraci.

Skupinova diskuse usnadniuje lepSi u€eni a pochopeni riznych perspektiv a nahledu, které
by jinak byly opomenuty. Prohlubuje zajem a povzbuzuje aktivni ucast.

Samostudium — uc€eni se nezavisle bez vedeni ucitele nebo instruktora. Samostudium ma
nékolik vyhod, v€etné flexibility, autonomie a moznosti ucit se vlastnim tempem. UmoZzZnuje
studentlim vybrat si, co se chtéji naucit, jak se to chtéji naucit a kdy se to chtéji naudit, coz z
néj Cini vysoce pfizpusobitelny pfistup.

Projekt TRAIT zdUraziiuje pouzivani participativnich a prosocialnich metod vyuky a uceni k
podpore aktivniho zapojeni, spoluprace a zmocnéni ucastnikd. V souladu s timto pFistupem
projekt prosazuje pfijeti Participativni vizualizaéni metodologie (PVM), inspirované praci
LIPA NET (lipa-net.org).

Participativni vizualizacni metodologie (PVM) je spolupracujici pfistup k vytvareni a
pouzivani vizualnich reprezentaci za ucCelem usnadnéni porozuméni, komunikace a
rozhodovani. ZdUraznuje aktivni zapojeni u€astnikd do procesu vizualizace, ¢imz podporuje
pocit vlastnictvi a sdileného uceni.

e Spoluprace: Vizualizace jsou vytvareny spolecné ucastniky, spiSe nez aby byly
vnuceny Skolitelem.

e Ruznorodost perspektiv: V procesu vizualizace jsou podporovany a cenény riizné
pohledy a napady.

e Vznikajici porozuméni: Vizualizace slouzi jako nastroj pro zkoumani a objevovani
novych poznatku, spiSe nez pro pouhé prezentovani predem stanovenych informaci.

e Orientované na aktivity: Vizualizace jsou pouzivany k informovani a realizaci urcité
aktivity, coz vede k pozitivni zméné.
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Vyhody Participativni vizualizacni metodologie:

e LepSi porozuméni: Vizualizace mohou pomoci ucéastnikim l|épe pochopit slozité
koncepty a vztahy.

e ZlepSena komunikace: Vizualizace mohou usnadnit efektivni komunikaci mezi
ucastniky, pfekonavat jazykové a kulturni bariéry.

e Zmocnéni: Ugastnici se citi zmocnéni
prevzit odpovédnost za své uceni a prispivat
k rozhodovani.

e Kreativita a inovace: Vizualizace
mohou podnitit kreativitu a inovaci tim, ze
povzbuzuji uCastniky k mySleni mimo
zavedené ramce.

Aplikace prosocialni Participativni
vizualizaéni metodologie:

PPV mulze byt efektivné aplikovana ve
Skoleni socialni prace k dosazeni Siroké Skaly
vzdélavacich cila, veetné:

e Porozuméni socialnim problémum:
Vizualizace slozitych socialnich problémd,
jako je chudoba, nerovnost a diskriminace,
mohou pomoci Ucastnikim Iépe pochopit
jejich pric¢iny a dasledky.

e Mapovani socialnich siti: Vytvareni
vizualnich reprezentaci socialnich siti muze
odhalit vzorce vztahd, mocenské dynamiky a
rozdéleni zdroja.

e Analyza socialnich intervenci:
Vizualizace dopadu socialnich intervenci

muze pomoci hodnotit jejich u€innost a identifikovat oblasti pro zlepSeni.

e Vyvoj akénich plana: Pomoci vizualizacnich technik mohou uc€astnici spole¢né
vyvijet akéni plany na feSeni socialnich vyzev.

Poznamka: Tato kapitola poskytuje obecny prehled Participativni vizualizaéni metodologie a
jeji aplikace ve Skoleni socialni prace. Pro podrobnéjSi pokyny k implementaci PPV v
konkrétnich Skolicich kontextech se doporuCuje konzultovat s zkuSenymi Skoliteli a
facilitatory.
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Tymova prace neni vzdy synonymem T—
pro efektivni ucast vSech ¢lenl skupiny.
Sdileni napadd muaze ztizit aktivni a
rovnomérné zapojeni vSech ¢lend do
rozhodovaciho procesu. Na druhou
stranu efektivni tymova prace mize
pfispét k lepSimu managementu cCasu
investovaného do schlzek, zlepseni
kvality spole€né vytvarenych dokumentd,
vyvoji projektd reprezentujicich nazor

————y

skupiny, efektivnimu hodnoceni jak procesu,
tak vysledkd, podpofe u€asti, individualni a
kolektivni kreativity.

Prosocialni participativni vizualizace (PPV)
je metodika pisemného dialogu, ktera integruje
prosocialni psychologickou perspektivu k
vytvareni vysoce participativnich procesu,
skupinové empatie a podpory spoleéného
mys$leni, vizualizace globalnich myslenek, pfi
respektovani identity, dlstojnosti a autonomie
kazdé osoby ve skupiné. Jako metoda upfednostniuje bezpeéné prostory pro vyménu nazord
a je vysoce produktivni pro generovani slozitych vysledku v kratkych ¢asovych Usecich. Tato
metoda mlze byt pouzita k vizualizaci myslenek, vytvareni spoleénych map, diagnostik a
analyz, generovani otazek nebo linii akci. Lze ji pouzit jak pfi rozhovorech jeden na jednoho,
tak ve skupinach. Je to doporu¢ena metoda pro praci na tématech, kde je vyZadovana
anonymita a vysoka skupinova participace.

Pozadavky:
- Pocet u€astnikd: Minimalné 6, maximalné 20
- Prostor s Zidlemi a tabulemi, na které Ize pfipevnit kartiCky
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Pozadavky pro realizaci PPV:
1. Reproduktory pfipojené k pocitaci a hudba vhodna pro aktivitu a skupinu.

2. Cerny nebo modry fix o tloustce 5-6 mm pro kazdého udastnika (DULEZITE: v8echny fixy
musi byt stejné barvy).

3. 500 bilych moderatorskych karet. Pro predstavu, pokud A4 list rozdélite na tfi stejné Casti,
ziskate 3 karty. Pfiblizné rozméry jsou 9,5 x 20,5 cm. Lze je také zakoupit online:
https://ftcvisual.es/es/180-tarjetas.

4. 50 karet jiné barvy (zelena, modra, Zluta).
5. Balici papir (pfiblizné 5 roli).

6. Role malifské pasky.

7. Silna obycCejna lepici paska.

8. Nuzky.

9. Cervené nebo zelené teékové samolepky (jeden role nebo 10 archd).
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e Klicové otazky pro facilitatora PPV:

e Jakou otazku chci polozit? Ma skupina schopnosti/zkusenosti na to, aby na ni
odpovédéla?

e Kolik ucastniku se zucastni (nebo: kolik uc¢astniku zvu)? Kdo jsou tito ucastnici?

e Kolik ¢asu chci vénovat tomuto procesu? Zvolim vice direktivni nebo vice permisivni
styl facilitace?

e Kolik napadu (karet) mohu vizualizovat v tomto ¢asovém ramci?

e Jaka je moje role jako facilitatora?

Prosocialni participacni sezeni
5-10min Uvod facilitatora ohledné nasledujicich aspektu:
- Co budeme délat a proc?
- Jak budeme postupovat?
- Jaky je cil sezeni?
Facilitator:
o Vysvétlete otazku a ujistéte se, ze ucastnici otazku pochopili.
Vysvétlete svou roli facilitatora.
o Vysvétlete, jak funguje anonymita (napfiklad psani velkymi pismeny.
Také: neidentifikujte autora karty, ale interpretujte ji jako skupinu).
5-10min Brainstorming:
¢ Rozdejte kazdému uc€astnikovi jednu kartu (pfiklad).
e Kazdy ucastnik napiSe odpovéd na zadanou otazku (jeden napad)
na kartu, ten, ktery se jim zda nejdulezitéjsi.
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15or
more Facilitator sbira karty od ucastnikd. Pfecte nahlas kartu a umisti ji na
minute panel.
S
Poté precte dalSi kartu nahlas a zepta se skupiny: ,Je tato karta pfibuzna
s pfedchozi, nebo si myslite, Ze jde o novy napad?“
e Pokud napad na karté pfedstavuje stejny kontext jako prvni, umisti
ji vedle ni, tedy do fady s prvni kartou.
e Pokud karta nepfedstavuje stejny kontext jako prvni, umisti ji pod
prvni kartu, ¢imz otevie novou fadu.
Pokracujte stejnym zplsobem s ostatnimi kartami: 1) Pfectéte nahlas. 2)
Zeptejte se, zda patfi do nékteré z jiz existujicich fad na panelu, nebo
jestli jde o novy napad, ¢imz se otevie nova fada.
e Pokracujte takto, dokud nebudou v8echny karty umistény na
panelu.
e Pokud se skupina neshodne na umisténi karty, karta maze byt
napsana podruhé a umisténa do dvou ruznych fad.
5min Kdyz je vizualizace dokon&ena, facilitator pozada ucastniky, aby navrhli
nazev pro kazdou fadu. Facilitator (nebo ucastnik) napise tento nazev na
kartu a umisti ji na zaCatek pfislusné fady.
Na zavér facilitator dosahl nasledujicich cill:
e Podpofil ucast vSech, at’ uz jsou plachi nebo extrovertni.
e Umoznil kreativitu (Zadna cenzura, kromé urazek, osobnich utoku
atd.).
e Organizoval vizualni strukturu pro napady/karty.
e Ugastnici shrnuli dlouha vysvétleni do jedné kratké véty (ndpad na
karté).
e Facilitator pomohl shrnout fady nékolika napadt do jediného
nazvu, coz poskytuje lepsSi prehled.
5min Hlasovani:
e Facilitator rozda kazdému ucastnikovi jednu samolepku (gomet),
pokud je na panelu méné nez 7 fad, a dvé samolepky, pokud je
fad vice nez 7.
e NapiSe a zobrazi novou otazku: ,Ktera fada napadu/témat vam
pfijde nejrelevantnéjsi/...na které chcete pracovat?"

Co-funded b ‘ - e T .
tr?e IlEJ: roepeaﬁ Union H ERTI N L ParaDIGMA () Sapling war (ML i, .




TRAIT

Vysledky hlasovani umoznuiji:

e Prioritizovat urcita témata pred ostatnimi.
e Rozdélit skupinu do malych skupin. Kazda mala skupina muze
pracovat na jednom tématu/vysledku.

30- Po 30-45 minutach malé skupiny predstavi své vysledky celé skupiné
45min (plénu).
Konec PPV
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V dnesni spole¢nosti transgender jednotlivci stale Celi vyznamnym vyzvam pfi
pfistupu k rovnocennym a podporujicim pravnim a zdravotnickym sluzbam. Abychom
tyto rozdily pfekonali, je nezbytné se zapoijit do kontinualniho dialogu a spoluprace s
profesionaly, ktefi pracuji pfimo s transgender komunitami. Fokusni skupiny, vedené
z prosocialni perspektivy, nabizeji cenny nastroj pro sbér poznatku, podporu
porozumeéni a propagaci pozitivnich zmén v této kritické oblasti.

Prosocialni fokusni skupiny, charakterizované empatii, vzajemnym respektem a
spoleénym zavazkem k socialnimu dobru, poskytuji bezpecny a podplrny prostor pro
pravni a zdravotnické profesionaly, aby mohli:

1. Sdilet zkuSenosti a perspektivy: Ugastnici mohou oteviené sdilet své
zkuSenosti s praci s transgender osobami, nabizejici cenné poznatky o
jedine€nych potfebach, vyzvach a uspésich, se kterymi se setkavaji v téchto
profesich.

2. ldentifikovat mezery a prekazky: Kolektivnim zkoumanim svych zkuSenosti
mohou ucastnici identifikovat spole€né mezery a pfekazky v pravnich a
zdravotnickych sluzbach pro transgender osoby, coz vede k cilenym
intervencim a zlepSenim.

3. Vyvijet osvédéené postupy: Prostfednictvim diskusi mohou ucastnici
generovat a sdilet osvédCené postupy pro poskytovani podporujicich a
inkluzivnich pravnich a zdravotnickych sluzeb transgender jednotliveum.

4. Podporovat empatii a porozuméni: Format prosocialni fokusni skupiny
podporuje empatii a porozuméni mezi ucastniky, prekonava stereotypy a
mylné prfedstavy o transgender osobach a jejich zkusenostech.

5. ldentifikovat oblasti pro dalSi vyzkum: Poznatky ziskané z prosocialnich
fokusnich skupin mohou informovat budouci vyzkumné iniciativy zaméfené na
zlepSeni zivota transgender jednotlivcU.

Prosocialni fokusni skupiny mohou byt efektivné vyuzivany v riznych pravnich a
zdravotnickych prostfedich k:

1. Hodnoceni stavajicich sluzeb: Posouzeni u€innosti sou¢asnych pravnich a

zdravotnickych sluzeb pro transgender jednotlivce, identifikace oblasti pro
zlepsSeni a rozSifeni.

i eronecnunion B HERTIN € persocnn OSapling UMB. (ML



TRAIT

2. Vyvoji Skolicich programu: Informovani o vyvoji Skolicich programu pro
pravni a zdravotnické profesionaly, zajisténi jejich vybavenosti znalostmi a
dovednostmi k poskytovani kompetentni a podporujici péce.

3. Smérovani vyvoje politik: Informovani o vyvoji politik na mistni, statni a
narodni urovni, aby pravni a zdravotnické systémy byly inkluzivni a podporujici
pro transgender jednotlivce.

4. ZlepsSeni zapojeni komunity: Posileni spoluprace mezi pravnimi a
zdravotnickymi profesionaly a transgender komunitami k podpofe porozumeéni
a feSeni potfeb komunity.

5. Podpora socialnich zmén: Pfispéni k SirSim socialnim zménam zvySenim
povédomi o problémech transgender osob a prosazovanim rovného
zachazeni a pfilezitosti.

Aby byly pIné vyuzity vyhody prosocialnich fokusnich skupin, je nezbytné, aby
facilitatofi:

1. Vytvorili bezpeéné a inkluzivni prostredi: Vytvoreni pfivétivé a respektujici
atmosféry, kde se ucastnici citi pohodIné pfi sdileni svych perspektiv bez obav
z odsouzeni nebo diskriminace.

2. Podporovali aktivni naslouchani a empatii: Podpora prostredi aktivniho
naslouchani, povzbuzeni ucastnikl k pozornému naslouchani a vciténi se do
zku8enosti ostatnich.

3. Prosazovali sdilenou odpovédnost: Zdlraznéni sdilené odpovédnosti za
vytvoreni pozitivni a produktivni dynamiky skupiny, kde jsou vSechny hlasy
cenény a respektovany.

4. Zachovavali neutralitu a objektivitu: Zachovani neutrality a objektivity
bé&hem celého facilitaéniho procesu, vyhybani se osobnim nazordm nebo
prfedsudkam, které by mohly ovlivnit diskusi.

5. Chrani davérnost: Zajisténi, ze vSechny pfispévky ucastnikl zlistanou
divérné, ochrana jejich soukromi a povzbuzeni otevieného dialogu.

Dodrzovanim téchto principl mohou facilitatofi vytvofit prostfedi prosocialni fokusni
skupiny, které podporuje smysluplny dialog, podporuje porozumeéni a pfinasi pozitivni
zmeény v pravnim a zdravotnickém prostfedi pro transgender jednotlivce.

Nasledujici pokyny poskytuji doporu€eni kazdému partnerovi ohledné:
e Naboru vybrané cilové skupiny,
¢ Metodologie pro usnadnéni diskuse,
e Hodnoceni aktivity, které bude podporeno doslovnymi pfepisy video
a audio nahravek.

Organizace a role pfi realizaci fokusnich skupin:

e 2 Clenové z pfislusnych projektovych tymu budou mit role moderatora (1) a
pozorovatele (1), ktefi, podporovani témito pokyny, budou nasledné provadét
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aktivitu.

e Role moderatora je pfedstavit téma ucastnikim fokusni skupiny, vést a
smérovat respondenty k nejdulezitéjSim tématam, zajistit, aby se respondenti
neodchylili od tématu, nevyhybali se otdzkam nebo je nepochopili Spatné.

e Diskuse trva obvykle dvé hodiny, maximalné dvé a pudl hodiny; je na
moderatorovi, aby vyhodnotil ¢as pfidéleny jednotlivym tématim a schopnost
ucastnikd plnit ukol.

¢ Role pozorovatele je poskytovat asistenci moderatorovi: zapisuje poznamky a
komentare k pribéhu fokusni skupiny, pozoruje dynamiku a atmosféru, kterou
skupina vytvafi, zapisuje osobni poznamky a poznatky o ucasti. Béhem
planovani pozorovatel provadi logistické a organizacni ukoly a ma také za ukol
sestavit diskusni skupinu.

e Rozeslat pozvanky prostfednictvim e-mailu, WhatsAppu nebo jinymi
zpusoby, aby se dohodl termin a €as vhodny pro vSechny vybrané
ucastniky.

e Potvrdit u€ast prostrednictvim pfimého telefonniho hovoru a druhého e-
mailu, ktery bude obsahovat podrobnosti o schlizce, formulaF pro sbér dat a
informovany souhlas.

e Organizovat sezeni v adekvatnim prostfedi, bez ruSeni; po celou dobu
diskuse by nemély byt pfitomny Zadné dalSi osoby.

e Pokud pouzivate online platformu, je povinné vybrat platformu, ktera
umozfuje nahravani sezeni: Ug&astnici musi byt informovani o tom, Ze
sezeni bude nahravano (pokud nechcete nebo nepotiebujete nahravat,
muze pozorovatel v readlném Case zapisovat hlavni myslenky).
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Popis priibéhu fokusni skupiny

1) Uvod a predstaveni moderatorti a Géastniki:

Pfedstavte moderatora a pozorovatele jasnym uvedenim jejich roli a podékujte
ucastnikiim za jejich ochotu a vstficnost k Ucasti na fokusni skupiné.

Zaructe anonymitu a divérnost dat.

Doporucte aktivni ucast vSech, zdlraznéte dulezitost zaznamenani nazoru
kazdého ucastnika.

Informujte, ze rozhovor bude nahravan, a pozadejte, aby nemluvili pres
sebe, aby byla zajiSténa dobra kvalita zaznamu.

Predstavte cil fokusni skupiny a objasnéte kliCové terminy pro vytvofeni spole¢né
zakladny znalosti.

Navrhnéte uC€astnikim fokusni skupiny, aby se pfedstavili (jméno, pfijmeni,
pozice/prace, pracovisté atd.); doporu€ujeme vypnout nahravani — pouze pro
tuto ¢ast — aby byla zaruéena anonymita.

Struéné nastinéte témata, ktera byla feSena v prazkumu.

2) Otazky pro fokusni skupinu:

Pfipomerite si, abyste shrnuli témata a problémy uvedené v kazdé Casti a
pozadali o potvrzeni spravnosti a Uplnosti shrnutého obsahu.

3) Ukonéeni fokusni skupiny

Podékuijte v§em ucastnikiim za jejich cenny pfispévek a ucast.

Pfipomerite v8em uc&astnikim, Ze shromazdéné informace, po formalnim
zpracovani, budou zaslany véem.

Pfed rozlou€enim s uc€astniky se ujistéte, ze jste shromazdili vSechny jejich udaje
pozadované ve formulafi pro sbér dat, a pfipadné se na konci fokusni skupiny
zeptejte na chybéjici otazky.

Moderator musi byt co nejvice neutralni a omezit se na facilitaci diskuse (bez
vyjadfovani nazora). Vysvétluje a chape ruzné prispévky ucastniki. Na zaCatku sdéli
ucastnikum, ze je naprosto v poradku nemit nazor na navrhované téma a ziskat jej
béhem fokusni skupiny. Moderator zajisti, aby se do diskuse zapoijili vSichni
Ucastnici, aby nebyli pfilis dominantni ucastnici, a aby diskuse neodbihala od tématu.

Moderator

musi byt dobry posluchaC a mluvCi, pozadovat po ucCastnicich

preformulovani nebo sam preformulovat, aby se uijistil, Zze spravné pochopil.
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Moderator musi také védét, kdy prejit k dalSimu tématu a kdy klast pfimé otazky,
pokud téma neni spravné feseno.

Vyjasnovani nejasnych vyrokd: Moderator musi vysvétlit nejasné vyrazy a
vyzvat skupinu k vyjadfeni nazoru a jejich definovani.

Silné nazory: Pokud nékdo béhem diskuse vyjadfi velmi silny nazor nebo
se vénuje zvlasté relevantnimu tématu, moderator musi o jejich nazor
pozadat vSechny ¢leny skupiny.

Reseni rlznych témat: Pokud jiZ pfi prvni otazce vyvstanou ridzna témata,
ktera by méla byt feSena pozdé&ji, moderator musi odloZit jejich diskusi a
vénovat se jednomu tématu po druhém, vzdy jasné uvadét, které téma je
feSeno, a smérovat diskusi k nému.

Oddéleni urovni: Pokud je problém feSen na dvou rlznych urovnich,
moderator musi tyto urovné jasné rozlisit a navrhnout skupiné, aby se jim
vénovala oddélené (nebo spole¢né, pokud skupina povazuje za nemozné
je fesit oddélené).

Pfedstaveni novych témat: Pokud neni né&jaké téma feSeno, moderator
muze predstavit aspekt, ktery dosud nebyl zdlraznén. Mél by si vS§ak mél
byt védom toho, Ze zasahuje. Pozorovatel by si mél tohoto typu chovani i
dalSich typu chovani moderatora vSimnout.

Zajisténi moznosti vyjadieni: Ovéfte, ze vSichni ucastnici maji pfilezitost
mluvit a vyjadfit své nazory.

Klidné momenty: Nebojte se klidnych moment(, protoze naznacuiji reflexi a
premysleni, ale zasahnéte, pokud situace stagnuje.

Intervence pfi dominanci: Zasahnéte, pokud néktery ¢&len skupiny
monopolizuje diskusi a brani ostatnim v ucasti.

Shrnuti: Cas od &asu je vhodné struéné shrnout pomoci slov, ktera v
diskusi zaznéla.

Rekapitulace: Pred zahajenim nové sekce provedte rekapitulaci a
pozadejte uCastniky o potvrzeni spravnosti rekapitulace.

Ovéfeni nazora: Ovéite, ze vSichni ucastnici vyjadfuji své nazory, také
prostfednictvim pfikyvnuti a vyrazu souhlasu. Béhem nejzajimavéjSich
momentld v diskusi se moderator mize zeptat, zda vSichni ucCastnici
souhlasi, a nechat nékolik klidnych momentl na reflexi.

Béhem fokusni skupiny bude pozorovatel spravovat audio a video nahravky a bude
si zapisovat navrhy a komentafe k prabéhu skupiny, dynamiku a atmosféru ve
skupiné. Ihned po skonc&eni skupiny sdili pozorovatel s moderatorem své dojmy z
prubéhu a dynamiky skupiny.

Co-funded by
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e Prifadte kazdému ucastnikovi Cislo, kterym bude identifikovan pfi
pfepisu poznamek.

e ZapiSte si podstatné pasaze diskuse, jak implicitni, tak explicitni.

e Zaznamenejte neverbalni signaly, dynamiku skupiny, pribéh, osobni
dojmy a komentare.

e

. ~ . ¥ 5,
Union HERTIN L PARADIGMA Q) Sapling U,v,l:,',"EM @M ,i

»
Qe
RAINARCIGAY



TRAIT

o Dokazete znovu sledovat vlivy na vyvoj diskuse, identifikovat dynamiku
skupiny a mozné ovliviiovani fokusni skupiny.

e Pred rozlou€enim s uc€astniky se ujistéte, ze mate v8echny informace
pozZzadované ve formulafi pro sbér dat.

Casovy harmonogram: Pfi online skupiné pozornost U&astnikdl rychleji klesa;
doporucujeme tedy maximalni dobu trvani 90 minut. Virtualni prostfedi mize pfimét
ucastniky povazovat moderatora za hlavniho mluv€iho. Pro usnadnéni interakce
mezi uCastniky je uzite€né pfipomenout, Ze fokusni skupina vyZaduje diskusi mezi
ucastniky, a navrhnout maly ,test interakce“ na za¢atku fokusni skupiny (napriklad pfi
pfedstavovani kazdého uc€astnika), aby se prolomily ledy. Online prostfedi by mohlo
vést k vice odtazitému stylu konverzace; je proto dulezité, aby moderator co nejvice
podporoval interakci mezi ucastniky.

Pokyny pro u€astniky:

Vypnéte mobilni telefony a dalSi zafizeni.

Vyberte si tichou mistnost bez hluku a jiného ruseni.

Vypnéte vSechny ostatni aplikace.

Vyzvéte ucastniky, aby méli vypnuty mikrofon, kdyz nemluvi.
Pfipomerite, Ze pouZiti video a audio nahravky je omezeno na ucely
vyzkumu a pozadejte u€astniky, aby nenahravali zadnou Cast fokusni
skupiny.

S ohledem na moznost, ze se nékolik Ucastniki nemusi pfipoijit, je povinné nastavit
podminky pro mozné preloZeni fokusni skupiny; je tedy zasadni pfitomnost 5-8
ucastniku.

Informovany souhlas

Prohlaseni o informovaném souhlasu musi byt poskytnuto a jiz podepsano kazdym
ucastnikem spolu s formulafem pro sbér dat.

Sbér a zpracovani dat

Béhem setkani doporuCujeme zapisovat poznamky, které mohou pomoci pfi syntéze,
CasteCném shrnuti nebo pfipomenuti konkrétni myslenky.

e
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PRUZKUM (mentimeter nebo PPV) (15 min)

1. Shrite jednim slovem, jaka jsou vaSe oCekavani od tohoto Skoleni. Pro¢ se ho
ucastnite?

2. Jaké hlavni vyzvy zazivate pfi praci s transgender lidmi ve svém oboru?

3. Pokud premyslite o Skoleni pro zdravotnické a pravni profesionaly, ktefi pracuji s
transgender lidmi, a pokud pfemyslite o tom, co jiz existuje a co chybi ve vasi zemi,
zvolte mysSlenku o maximalné 5 slovech, ktera odpovida na tyto otazky:

4. Jak by toto Skoleni mélo inovovat?
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